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Santeon ziekenhuizen werken samen aan digitale oplossing voor integrale zorg thuis en in het ziekenhuis

De Santeon ziekenhuizen slaan de handen ineen met de andere Santeon ziekenhuizen om samen zorg te digitaliseren, zodat de patiënt naadloos zorg thuis en in het ziekenhuis kan ontvangen. 
Samen ontwikkelen we een digitale voordeur waar onze patiënten terecht kunnen voor hybride zorg: digitaal en in de thuissetting als het kan, fysiek in het ziekenhuis als het nodig is. In Santeon verband geven we met elkaar en voor en met onze patiënten de digitale toekomst van de zorg vorm. Samen, zodat we de kansen hiervan maximaal kunnen benutten. Het is niet morgen nodig maar vandaag, zodat we weer tijd krijgen voor die patiënten die het nodig hebben.
 We zien steeds meer bewijs vanuit succesvolle initiatieven binnen en buiten de Santeon ziekenhuizen die de kwaliteit van onze zorg verbeteren, de patiënt meer regie over zijn/haar ziekte geeft en waarbij steeds vaker de juiste zorg, op het juiste moment, op de juiste plaats kan worden geleverd. Denk bijvoorbeeld aan initiatieven als thuismonitoring en coaching bij COPD, IBD en diabetespatiënten, de virtual fracture care bij lichte botbreuken en vervroegd ontslag met zuurstof thuis bij COVID-patiënten. Met deze gezamenlijke digitale oplossing ondersteunen we de patiënt om samen met de zorgverlener(s) te beslissen over de beste passende zorg.

Kansen
Paul Bresser, CMIO en longarts in OLVG, vindt gezamenlijk de zorg digitaliseren een logische stap om de zorg te verbeteren voor Santeon patiënten. “Door het bundelen van onze krachten kunnen we met elkaar onze patiënten veel slimmere zorgoplossingen bieden. Als patiënt profiteer je dan van alle kennis en expertise die voorhanden is in de Santeon ziekenhuizen. Kijk alleen al naar de hoeveelheid data waarover we beschikken met zeven ziekenhuizen en de gezamenlijke groep van zorgprofessionals. Samen zijn we meer dan de som der delen. Digitale zorg betekent daarnaast ook meer persoonlijke zorg: we kunnen zorg op maat bieden aan elke patiënt. Daarnaast biedt het automatiseren van een aantal routinetaken ons als zorgprofessionals de kans om meer tijd te besteden aan de patiënt en echte zorgtaken.”

Fundament
Pieter de Bey, directeur van Santeon: “Er zijn in de afgelopen jaren – soms in regioverband -tal van goede voorbeelden van digitale zorg ontwikkeld door gemotiveerde teams van professionals en ondersteuners. Daar bouwen we op voort. We zien nu nog dat de digitale transformatie enorme inzet vraagt van zorgprofessionals en bijv. IT- en BI-afdelingen – waarbij nog te vaak het wiel opnieuw wordt uitgevonden en dezelfde obstakels moeten worden overwonnen. Omdat we binnen de Santeon de ziekenhuizen gewend zijn om van elkaar te leren en successen over te nemen, zien we een kans om de digitale transformatie op landelijk niveau goed neer te zetten en deze obstakels uit de weg te ruimen. We beschikken met onze zeven topklinische ziekenhuizen over de noodzakelijke schaalgrootte in patiëntvolume en data. Dit vormt een stevig fundament en stelt ons in staat om grote stappen te zetten en voorop te lopen in het bieden van digitale zorg.”

Versterken van de regionale samenwerking 
Via de digitale dienstverlening kunnen patiënten terecht voor nieuwe manieren van zorg zoals: thuismonitoring en coaching, vragen aan en interactie met hun vertrouwde zorgverlener, het plannen van afspraken en informatie over hun zorgpad. “En we beginnen niet vanaf nul,” aldus Ale Houtsma, bestuursvoorzitter van CWZ. “De huidige ervaringen van de Santeon ziekenhuizen met digitale zorg en succesvolle initiatieven worden meegenomen. Het is de bedoeling dat onze gezamenlijke digitale oplossingen op termijn ook gebruikt kunnen worden door onze eerstelijns collega’s zoals huisartsen, apotheken en bijvoorbeeld de thuiszorg, maar ook voor (samenwerkende) andere ziekenhuizen. Goede kwaliteit van zorg kan immers alleen met elkaar in de keten worden vormgegeven en digitalisering zal hierbij helpen. Op deze manier willen we de zorg met en om de patiënt heen organiseren en ook de lokale en regionale samenwerking met alle betrokken zorgverleners versterken.”
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